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Premessa
Il turismo è una vera industria, una leva strategica per lo sviluppo economico del nostro Paese. Come 
tale, va interpretato con gli strumenti e le logiche di un settore competitivo, capace di generare valore 
e innovazione lungo tutta la filiera del Made in Italy.
Le regioni del Triveneto hanno una vocazione turistica riconosciuta a livello globale e sono un esempio 
emblematico: negli ultimi anni il Veneto, ad esempio, è stato la regione più visitata d’Italia, il comparto 
turistico incide sull’11% del PIL nazionale e continua a crescere e nel 2024 è risultato il settore più 
dinamico.
In questo scenario, la gestione dei flussi turistici si conferma una sfida cruciale per gli operatori: 
aumentano i visitatori, ma con essi anche le tensioni tra sviluppo economico e sostenibilità ambientale, 
tra innovazione dei servizi e tutela del patrimonio. È necessario trovare un equilibrio tra le esigenze di 
crescita e di salvaguardia del territorio.
Da qui nasce il “focus” del CV Forum 2025:
“Il turismo sostenibile del Triveneto – La gestione dei flussi tra economia e compatibilità del 
sistema”, una riflessione urgente su come guidare un settore in espansione verso un futuro regolato, 
efficiente e di alta qualità.
A partire dal boom post-pandemico che ha interessato soprattutto il nostro Nord-Est, si pone oggi 
una domanda strategica: quali strumenti, quali modelli e quali alleanze servono per gestire nel modo 
corretto i flussi turistici?
Secondo un recente studio McKinsey (2024), la chiave di volta è la “destination readiness”: saper 
preparare i territori al proprio successo, investendo su infrastrutture, ospitalità, pianificazione sostenibile 
e accessibilità.
Il convegno approfondirà tematiche fondamentali, tra cui:
•	 la gestione dei flussi turistici, rinnovamento delle strutture di accesso e di ospitalità, la logistica e i 

trasporti, pianificazione;
•	 la pressione dell’overtourism su città d’arte e mete iconiche;
•	 il bilanciamento tra redditività economica e rispetto ambientale;
•	 l’inquinamento e la tutela contro il vandalismo
•	 l’introduzione di numeri chiusi e sistemi di ticketing;
•	 la valorizzazione di itinerari alternativi e aree meno note;
•	 il fenomeno della “gentrificazione”;
•	 la modernizzazione delle infrastrutture e dei sistemi di mobilità;
•	 i nuovi modelli di sviluppo eco-sostenibile;
•	 la cooperazione tra pubblico e privato per modelli di governance più efficaci;
•	 il settore crocieristico decisivo per la filiera Made in Italy del turismo;
•	 le leggi della Regione Veneto sulla transizione ecologica e digitale, le agevolazioni fiscali decreto 

Milleproroghe crediti d’imposta e contributi a fondo perduto, la normativa europea in materia 
ambientale;

•	 la promozione di un sistema accessibile e inclusivo.
Il CV Forum si propone come occasione di confronto tra istituzioni, operatori e imprese, con l’obiettivo di 
condividere visioni e strategie capaci di rendere il Triveneto un laboratorio d’eccellenza per un turismo 
più sostenibile, innovativo e competitivo.
Il programma prevede secondo il nostro consolidato “format”:
•	 una sessione istituzionale con Consiglio Regionale del Veneto, Confindustria, Federalberghi Veneto 

e CISET – Università Ca’ Foscari;
•	 una tavola rotonda con gli interventi di realtà operative quali FAITA, Assomarinas, Comune di 

Venezia, Funivie Pinzolo, Promoturismo FVG e Fondazione Cortina, Azienda Agricola Conte Collalto 
e Associazione Ville Venete.

Il curatore Ezio Busato
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Ore 09.00 Registrazione partecipanti

Ore 09.30 Inizio lavori

Saluti iniziali
Michele Sessolo - Presidente ADCEC delle Tre Venezie  

Introduzione
Giangiacomo Indri Raselli - Direttore “Il Commercialista Veneto” 

1^ SESSIONE – INTERVENTI ISTITUZIONALI
Il Turismo settore industriale competitivo. L’overtourism nelle città d’arte minaccia dei luoghi 
iconici. Le strategie per il governo dei flussi turistici tra economia, tutela dell’ambiente 
e trasformazione del settore. Le sinergie tra operatori privati e istituzioni pubbliche negli 
investimenti in infrastrutture di mobilità e di ricettività. Il ruolo attivo della Regione Veneto, di 
Confindustria nazionale e del sistema imprenditoriale, di Federalbeghi Veneto, di CISET Centro 
internazionale di Studi sull’Economia Turistica di Ca’ Foscari, nella rigenerazione delle imprese 
del comparto.

Introduce e modera: Ezio Busato - Staff di Direzione “Il Commercialista Veneto”

Turismo veneto: protagonisti del cambiamento 
Francesca Scatto - Presidente della Sesta Commissione consiliare permanente del Consiglio Regionale 
del Veneto

Turismo, leva industriale ed economica del Paese 
Leopoldo Destro - Delegato del Presidente di Confindustria ai Trasporti, alla Logistica e al Turismo

Il turismo sotto l’algoritmo dell’AI: il viaggio verso un’accoglienza predittiva e consapevole
Massimiliano Schiavon - Presidente Federalberghi Veneto

Sviluppo locale e turismo: non solo una “questione di numeri”

Michele Tamma - Università Ca’ Foscari di Venezia - Presidente CISET

Ore 11.00 Coffee break
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2^ SESSIONE – TAVOLA ROTONDA
Gli esperti del settore e gli imprenditori dei gestori di campeggi (FAITA), dei porti turistici 
(Assomarinas), del Comune di Venezia, delle Funivie Pinzolo Trentino, di Promoturismo FVG, 
di Fondazione Cortina, Azienda Agricola Conte Collalto e Associazione Ville Venete fanno 
il punto sullo stato dell’arte delle problematiche turistiche del Triveneto e sulle iniziative 
intraprese, anche in virtù del crescente aumento del turismo internazionale.
I nuovi modelli di sviluppo eco-sostenibile, tra le normative europee in materia ambientale 
e il rinnovamento delle infrastrutture di accesso e di ospitalità, la logistica e i trasporti, la 
pianificazione e la gestione dei flussi turistici.

Introduce e modera Riccardo Manfrini - Studio Grimaldi Alliance Treviso

Alberto Granzotto - Presidente FAITA

Roberto Perocchio - Presidente ASSOMARINAS Porti Turistici Italiani

Michele Zuin - Assessore al Bilancio del Comune di Venezia

Gianni Baldessari - Direttore Generale Funivie Pinzolo Trentino A.A.

Iacopo Mestroni - Direttore generale PromoTurismoFVG

Erica Bellodis - Responsabile dell’area Sostenibilità e Legacy di Fondazione Cortina

Federico Michielli - Consigliere di Amministrazione di Fondazione Cortina

Isabella Collalto - Titolare Azienda Agricola Conte Collalto e Castello San Salvatore, 
Presidente Associazione Ville Venete

Risposte ai quesiti
 Ore 13.30 Conclusione lavori 
 A seguire: Buffet 
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 CREDITI FORMATIVI MATURABILI FPC 
L’evento è in corso di accreditamento. La partecipazione all’evento permette agli 
iscritti nell’albo di acquisire i crediti formativi validi per l’adempimento dell’obbligo 
formativo solo se l’evento ha ottenuto l’accreditamento da parte del Consiglio 
Nazionale
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