it 3 €

Costruire Relazioni di
successo:
comunhnicazione e
teamwork per
commercialisti

Hotel Le Terrazze Treviso
Via Roma, 72/A-B, Villorba (TV)

16-23-30 maggio 2025
14.30 - 18.30

T R E \ [} S e}
ORDINE DE| DOTTORI COMMERCIALISTI E
DEGLI ESPERTI CONTABILI DI TREVISO

Migliora la tua comunicazione e le tue relazioni professionali!

Tre incontri pratici e coinvolgenti per imparare a: Comunicare con sicurezza
ed efficacia, Gestire al meglio i rapporti con i clienti, Creare un team di
lavoro vincente, sviluppando interazioni produttive con i tuoi collaboratori.

Prima giornata 16.05.2025

Comunicazione Efficace.

Introduzione alle dinamiche della
comunicazione, esercizi pratici e interazione
tra partecipanti per analizzare diverse
tecniche. Esercizi pratici sulla
comunicazione, interazione dei partecipanti
su tecniche di comunicazione.

Seconda giornata 23.05.2025

Interfaccia con i Clienti.

Strategie per comprendere i bisogni e le
necessitd dei clienti, esercizi pratici su
possibili interazioni e gestione delle relazioni.

Terza giornata 30.05.2025
Interfaccia con i Collaboratori.

Tecniche di comunicazione per Ila
creazione di team affiatati e performanti,
esercizi pratici su interazioni tipiche in
ambiente lavorativo.

Iscrizioni e Crediti

Le iscrizioni sono disponibili sul Portale FPC 2.0.
La partecipazione all'intero corso permette di maturare fino a n. 12 CFP.
QUOTA DI PARTECIPAZIONE € 150,00 esente IVA.

Al

Dettagli del corso

E' fortemente consigliata la
partecipazione a tutti e tre gli incontri,
poiché le giornate sono concatenate
per garantire un apprendimento

progressivo e completo.

Obiettivo

Acquisire sicurezza e consapevolezza
nelle proprie capacitd comunicative,
superando la paura del giudizio e
raggiungendo i propri obiettivi.

Relatore
Dott. MICHELE LAURITO




