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* Focus sugli stakeholder e sui loro fabbisogni informativi

* Crescente ruolo degli intangibili nel successo dei modelli di business
(es. marchi, brevetti, reputazione, competenze e skills, procedure,
relazione con la clientela, alleanze, leadership, ecc.)

* Sostenibilita sociale ed ambientale (CSR)
* Rilevanza del modello di business e del piano industriale
 Strategie internazionali

I

I

Capacita di coniugare esigenze di business, le proprie risorse intangibili e
il rispetto socio-ambientale

INADEGUATEZZE DAL BILANCIO D’ESERCIZIO COME STRUMENTO DI
COMUNICAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
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Key steps for managing stakeholder reporting

|- Laying the g,

groundwork

I Top management
decision

I Determine
objectives and
resource allocation

I Set up task group

I Prepare
management and
employees

I Revise vision,

I Identify key stake-

I Monitor effective-

strategy and values

holders and focus
areas

! Identify values and

critical success factors

! Stakeholder dialogue
! Determine KPlIs
! Adapt management

info. szstems

ness for continuous
improvement

Source: Building Stakeholder Relations - Auditor circle, 1999

bedding———Communicating >

I Prepare the report
I Objectives, budget

I Verify the report
I Publish the report

and action plan for
improvements

onsult
stakeholders about

performance and
values

The Copenhagen Charter: Ernst & Young, KPMG, PricewaterhouseCoopers, House of Mandag Morgen, 1999
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Trasparenza

ﬁ a quelle ESG

Performance
finanziarie integrate

Performance non
finanziarie ESG

Performance

;’:°°"°.m'9° stenibllita (in

inanziarie T aggiunta al
bilancio

civilistico)
llanclo
Clvilistico
Informare ed essere
Informare trasparenti

Engagement e coinvolgimento

Informare, essere trasparenti,
comunicare in modo strategico

>
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Business Model

BUSINESS

SUSTAINABILITY
(including financial sustainability)

Knowledge and Natural and
Intellectual Capital Societal Capital

(WICI Intangibles Reporting Framework, 2016)
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BILANCIO

DEL VALORE
ECONOMICO,
AMBIENTALE
E INTANGIBILE
2007

©) brembeo.

STRUTTURA DEL BILANCIO DEL VALORE INTANGIBILE DI BREMEO

INTELLETTUALE

Relazionale Strutturale Umano

I" =
_,,| ﬁ: | ——— OrgEnizssione S— Competenze
i J
- L) Cuftura Atizgglamentl
% | wenuse | rema
i !
I | ml“ | —| Innovazione |, INIIII

https://youtu.be/IhZ1rn9VSLI?list=PLB1784AEE11C
271C3



https://youtu.be/IhZ1rn9VSLI?list=PLB1784AEE11C271C3
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LIGETF] Frequenza
Area Indicakrs d rilevazions di riksazions Pagira
CAPITALE RELATIONALE Cucta di mencaks imames samesirde T
Customer salisfaction Eociatd egtama amude T
Corporate image clianti Eociali egtama anuEe 72
Indiz= di penetrazions most rlevant cusiomar imamea sameairde 73
Indic= di concentrazions fatturats imama amude 74
Percamuak di fatiurats irwesita in marksting @ comunizszions ssterma imtames arnise T4
CGAPITALE STRUTTURALE ~ Mumern di brevetti attivi & in produzicne / Mamen di bresstti depositati e attivi imamea timestraln fi=
Dalibsra Tecniche / Organico Diredione Tecnica imamea timestraa =
Mumiern o progett inrosativi rasferiti alo svluppo applicaiva / Organico Inroeszions imames timestrale i
Percamtuale di fatturets rwesfita in RED imama Anresle 7
Formezions arsa facnica imama Anrugle [
Customer sstisfaction area facnica imames arnusEe T8
Frodutiviia glokale imamea timestrals T8
Indic= di gravita infartuni imtames timestrala T4
Indic= di non canformitd clisnbs 8 km. 0 imames timestrale i
Confomita sudit clisnti imamea aruEe el
Conformitd audit inbsrni imames timestrala gl
Corporats image dipsndanti Bt estama Eierrala 2l
CAPITALE UMARD Livelky media di lezdarship del mar=gement Eociati egtama amruEe g3
Eti madis del marsgsment imames arnuse g3
Indic= zintetico di scolarikd dipandanti imamea aruEe B4
Percantuale di ricopertura con creecita inksrma imamea amruEe B4
Indic= di policompsterzs imames timestrala B5
Indic= di polivalenza imamea timestrals B5
Percantugle di fattursts rwesdita in formazana imama amude B5
Indics di seddistaziana dipandent et egtama Eierrala g7
Percantugls di prazenza femminile nel maragemsrit imamea amuEe g7
Tumcwer dipendert imamea timestraa B7
&nziznitd anandale media dei dipandent imames arnuse zA
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ASPIAG SERVICE SRL / DESPAR NORDEST — STATO PATRIMONIALE PRO FORMA 2013

Stato patrimoniale pro forma con valorizzazione capitale intangibite

ATTIVD IV IZ2012 w“
Immobilzzaziog immateriali 128 081573 7.95%
Al S 545.000.000 SR
di cui:
Capitate Umano 235.00D0.000
Capitale Relazionale 144.000.000
Capitale Organizzativo 164.000.000
Immobilizzazion: matenalb 511.984.294 31.795%
Immobilizzazioni finanzians 78.058.8%0 £.85%
Altre attwita immobilizzate 23.534.241 1.45%
Totale Attivo Iimmobilizzato 1.2856.638.998 79.90%
Totale Attivo Corrente 323.685.007 0
TOTALE CAPITALE INVESTITO 1.410.324.005 100,00%
PASSIVD N3 *
Capitale Proprio 906.315.093 56,28%
Totale Passivita Consolidate 276.562.4869 17,17%
Totale Passivita Correnti L2T7 448 LL3 26,54%
TOTALE FONTI DI FINANZIAMENTO 1.610.324 005 100,00%
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Corporate Reporting

Financial Sustainability

Reporting Reporting

Finanacal Manufacured

Capital Capital

Six capitals as defined by ITRC
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Tabella 2.1: La classificazione delle informazioni non finanziarie

Tipologia Aree Esempi
Asset Capitale umano Creativita, know-how e esperienza, capacita di lavoro in team,
Intangibili motivazione, capacita di apprendimento, grado di formazione e
livello professionale, fedelta.
Capitale Brand, rete di fornitori, fidelizzazione dei clienti, canali distributivi,
relazionale collaborazioni di business e in ricerca, alleanze e partnership,
licenze.
Capitale Brevetti, copyright, cultura d’impresa, sistemi informativi e di
strutturale networking, filosofia manageriale, sistemi decisionali, progetti di
ricerca.
KPI Clienti e mercati Status dei clienti esistenti, contributo dei nuovi clienti sul totale
delle vendite.
Processi interni  Puntualita, difettosita dei prodotti; soddisfazione dei clienti interni.
Sviluppo e Tasso di sviluppo di nuovi prodotti, costo di sviluppo dei prodotti in
innovazione rapporto alle vendite.
Risorse umane Formazione pro capite, tasso di infortunio.
Parametri Ambientale % di energia in kwh da fonte energetica rinnovabile sul totale di
ESG energia consumata, % di rifiuti riciclati, emissioni di gas serra.
Sociale Tasso di turnover dei lavoratori, spese per la sicurezza dei prodotti,
contributi filantropici.
Governance Composizione del CdA e compensi spettanti ai membri, strumenti di

tutela degli azionisti di minoranza.
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DA UN PUNTO DI VISTA OPERATIVO e CONSULENZIALE

- Scelta del modello di riferimento: GRI, personalizzato, terzo settore, altro

- Dichiarazione di carattere non-finanziario o Bilancio «stand alone»

- Raccolta delle informazioni, KPI e definizione del perimetro rendicontativo

- Integrazione con altri sistemi direzionali:
- qualita, ISO
- controllo, L 231, OdV
- investor relation

- ERP, saps, power Bl
- Credibilita dei dati: ruolo dell’assurance (anche esterna)

- stakeholder management

- rating etici

A LIVELLO DI GOVERNANCE

- Governare nel Board tematiche ESG enon-finanziarie
- Diversity dei componenti delBoard

- Comitati ad hoc (Codice di autodisciplina Borsa Italiana)
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Bilancio di
Sostenibilita

Bilancio
economico-
finanziario
Relazione
sulla
Gestione
2000

Relazione
sulla
Gestione

Relazione su
Corporate
Governance
&Remunera
zione

Bilancio di
Sostenibilita

Report
Integrato

Relazione su
Corporate
Governance
&Remunera
zione

2020

Bilancio
economico-
finanziario
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Soddisfare i fabbisogni Facilitare la sistematica

. . . . . . . Rendere evidente il legame interiorizzazione dei fattori
informativi degli investitori iy epeps . ) e
) : e tra sostenibilita e valore ambientali e sociali nei
orientati ad obiettivi di . . . : .
economico processi gestionali e nei

lungo periodo sistemi di reporting

Ampliare e bilanciare il set
di indicatori di
performance,

tradizionalmente focalizzato
sulla dimensione finanziaria
di breve termine

Allineare la rendicontazione
al modello di business e alle
priorita operative




LAVWRDDENTOS0
ECRESHTA
ECONDMICA

STRATEGIA DI BUSINESS

» Solidita finanziaria del Gruppo m
» Distribuzione di ricchezza
agli stakeholder

8 LAVORODGHITOS)
ECRESCITA
ECONONEA

o
10 \PRDURSE LE

=)

PIANO INDUSTRIALE

DI LUNGO TERMINE « Sviluppo delle persone

* Sicurezza sui luoghi di lavoro
« Valorizzazione delle diversita
« Inclusione

« Profilo internazionale

= Crescita del Core Business
a lungo termine

- Capacita di esecuzione e
innovazione tecnologica

* Aumento di valore degli asset

* Metanizzazione e rete H2 ready

« Continuita del servizio

» Transizione energetica
* Net-Zero Carbon Strategy

« Struttura finanziaria solida e
investimenti disciplinati

» Consolidamento delle relazioni
con gli stakeholder
« Aumento reputazione aziendale

4031wy 5 oyaz 13N

20 miliardi di m?
8,5 miliardi di m? annui

« Efficienza nei processi

> 41.000 km di rete
« Partnership innovative

Biometano

Mobilita sostenibile
Efficienza energetica
Idrogeno

» Mitigazione cambiamento
climatico

SISTEMA DI » Tutela della biodiversita

GESTIONE DEI RISCHI

HERA bilancio integrato




LA ESG SCORECARD

2021-2023

A/ \

Ambiente

Sociale

©0e

Governance o
(inclusi aspetti economici)

NUOVI
BUSINESS -
GREEN
INNOVATION

~

13 L
kel

A

=

EFFICIENZA
ENERGETICA
DELLA
GESTIONE
OPERATIVA

13
LEAMHENS
T

A

Mwh di produzione
di elettricita da impianti
fotovoltaici

>860 MWh

Annualmente fino al 2023
% di auto retrofittate o a :

metano sul totale della 49% Mg

flotta auto aziendale

201 2023

PROTEZIONE
SUOLOE _
BIODIVERSITA

~

% recupero della vegetazione
delle aree naturali e semi-
naturali impattate dalla
costruzione di una pipeline

Annualmente fino al 2023

EMISSIONI DI
/ GAS NATURALE

Produzione di biometano
(in msem)

numero cumulato di
stazioni CNGe LNG

i@ £Re

Riduzione emissioni
di COz da interventi
di efficientamento
energetico (Kton

di COzeq)

Capacita di LNG
disponibile per il
mercato sslng

j & 3 &

M
<
022 2023
02 2023
202 2023

250 kton

Entro 11 2023

% di riduzione di emissioni di
gas naturale (vs 2015)

S-Q

2021 2023
. (media ultim/ 5 annj)
% di gas naturale recuperato ~40%
da attvita di manutenzione -
Annualmente fino al 2023

AFFIDABILITA

~INFRASTRUTTURE,

(media ultimi 3 anni)

®-

2021

99,9%
Annualmente fino al 2023

Soddisfazione media annua
dei clienti per la qualita del
servizio 2023
% dei livelli di affidabilita
della fornitura di gas




Ordine dei Dottori Commercialisti

e degli Esperti Contabili di Padova | I_ R U

SENSIBILIZZARE sulla tematica (arrivera anche per le PMI)
DIVULGARE i possibili benefici

FACILITARE il riconoscimento degli intangibili non presenti in bilancio

AFFIANCARE nella predisposizione di framework e metrica
 Framework: GRI, NIBR, Normativa (Consob, EU, ecc.)
* Metrica: ESG, TBL, Key Peformance Indicator, Key Value Driver
GUIDARE nell’esplicitazione del Business Model

ACCOMPAGNARE la stesura dei documenti volontari/obbligatori
CERTIFICARE |a qualita del processo rendicontativo

INCORAGGIARE la stesura di piani strategici/industriali pluriennali

FAVORIRE la valutazione d’azienda prospettica (DCF, Multipli, ecc.) per far emergere il
valore latente (Economic Value)
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glacomo.boesso@unipd.it

Presidente Corso di Laurea in Economia e Diritto

Universita Degli Studi di Padova

http://www.economia.unipd.it/corsi/economia-diritto



mailto:giacomo.boesso@unipd.it
http://www.economia.unipd.it/corsi/economia-diritto

