Ordine dei Dottori Commercialisti

e degli Esperti Contabili di Padova Villa Borromeo - Sarmeola, 1 Dicembre 2021

IL DOTTORE COMMERCIALISTA E LA SOSTENIBILITA D’IMPRESA

Le competenze necessarie per affiancare le imprese

La Sostenibilita d’Impresa come Driver Strategico
per SCATTOLIN DISTRIBUZIONE AUTOMATICA
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SCATTOLIN DISTRIBUZIONE AUTOMATICA e nata nel 1972 per opera di Ermenegildo Scattolin, padre
di Giorgia e Massimo, e da allora operiamo in tutto il Veneto nelle province di Padova, Treviso,
Belluno, Rovigo, Venezia Centro Storico con Imprese, Pubblica Amministrazione e Istituti Scolastici.

s SamRg s | nostri PUNTI di FORZA

e Le nostre 29 PERSONE del TEAM

 La cura del CLIENTE con Servizi e
Prodotti sempre piu Sostenibili.

* Progetti Break responsabile e Green
Break

* Le nostre Certificazioni:
ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001,
ISO 45001, TQS, SA8000
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Dal 2018 abbiamo intrapreso un PERCORSO STRUTTURATO di SOSTENIBILITA con il COINVOLGIMENTO fin da subito
di tutto il TEAM AZIENDALE per potenziare il nostro modo di fare Impresa nel RISPETTO DELLE PERSONE E
DELLUAMBIENTE con l'intento di contribuire in modo attivo allo SVILUPPO SOSTENIBILE promosso dalle NAZIONI

UNITE con ’AGENDA 2030.
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ISTRUZIONE
DIQUALITA

“La SOSTENIBILITA per SCATTOLIN DISTRIBUZIONE AUTOMATICA” I!ﬂl
Progetto di Formazione e Consapevolezza della Sostenibilita

8 LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

Il Progetto ha previsto il coinvolgimento di Titolari e Team Aziendale per APPROFONDIRE LA SOSTENIBILITA
d’IMPRESA e SVILUPPARE una MAPPATURA delle azioni gia in essere in azienda rispetto alle 7 AREE della
Sostenibilita proposte dalle Linee Guida della ISO26000 — Governance, Diritti Umani e Pratiche di Lavoro, Ambiente,
Gestione Catena di fornitura, Gestione Cliente e Sviluppo della Comunita.

Questo Progetto ha permesso a Titolari e Team Aziendale di
essere formati e fare CONSAPEVOLEZZA.:

 dell'impegno di Sostenibilita gia in essere, anche da
tempo, nelle diverse funzioni e ruoli aziendali

* di identificare possibili Azioni da implementare per
continuare a generare la Sostenibilita di Scattolin
Distribuzione Automatica

e avere una VISIONE CONDIVISA di Sostenibilita a medio
lungo termine.
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ISTRUZIONE 8 LAVORODIGNITOSO
DIQUALITA ECRESCITA
ECONOMICA

M| o

IL PROGETTO é STATO SVILUPPATO IN 2 PARTI

* PRIMA PARTE FORMATIVA dedicata all’analisi dello
scenario globale e dei segnali da non sottovalutare
inerenti la necessita di implementare la sostenibilita
dell’azienda e ad approfondire la Sostenibilita
d’impresa con le sue Aree di applicazione.

 SECONDA PARTE PRATICA DI LAVORO in Gruppo con il
coinvolgimento proattivo di tutta la squadra che ha
lavorato alla mappatura della Sostenibilita di Scattolin
e all’integrazione della stessa nel modo di operare
nelle diverse funzioni aziendali
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Da questo primo Progetto € nata una Relazione di Sostenibilita secondo le Linee guida della 1SO26000
con le azioni gia in essere e quelle da implementare nelle 7 Aree della Sostenibilita in base alla strategia
di Sostenibilita Aziendale.

Questo ci ha permesso di fare 2 Passi importanti per la Sostenibilita della nostra azienda:

* COMUNICARE il nostro impegno di Sostenibilita emerso verso i Nostri STAKEHOLDER nel Sito
Aziendale e nel COMPANY PROFILE creando una pagina dedicata e in continuo aggiornamento con i
progetti ambientali e sociali che nel tempo si continuano a sviluppare e implementare.

* https://www.scattolin-srl.it/sostenibilita.html

* PIANIFICARE i Progetti di sostenibilita ritenuti PRIORITARI E STRATEGICI da sviluppare per la
Sostenibilita dell’azienda anche sulla base di richieste sempre piu stringenti di Clienti Grandi Aziende
e Pubblica Amministrazione.

DI SEGUITO ALCUNI DEI PROGETTI PER NOI STRATEGICI
che a medio periodo abbiamo visto hanno generato un impatto positivo
a livello sociale ambientale e economico dell’azienda
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Progetto “CLIMA AZIENDALE SOSTENIBILE E RESPONSABILE”

Il PROGETTO dedicato al CLIMA AZIENDALE SOSTENIBILE IN SCATTOLIN ha
avuto l'intento di potenziare lo spirito di squadra e la capacita di lavorare
insieme secondo un Modello Organizzativo circolare basato sulla
condivisione e collaborazione per la Sostenibilita dell’azienda.

In particolare con tutto il TEAM AZIENDALE si e lavorato sulla
CONSAPEVOLEZZA che il CLIMA IN AZIENDA DIVENTA SOSTENIBILE solo
grazie alla RESPONSABILITA DI OGNUNO DI CONTRIBUIRE PER UN
BENESSERE MIGLIORE IN AZIENDA.

Nella PRIMA PARTE con la CREAZIONE ad hoc di un QUESTIONARIO DI
CLIMA si sono mappate 3 dimensioni del Clima Aziendale: INDIVIDUALE,
INTERPERSONALE E AZIENDALE per identificare punti di forza e di
miglioramento su cui lavorare.

Nella SECONDA PARTE OPERATIVA del progetto con tutto il TEAM

Aziendale in 5 Incontri si e lavorato in modo concreto sulle criticita emerse.
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3 SALUTEE
BENESSERE

GREEN BREAK - BREAK RESPONSABILE — BLUE BREAK — CERTIFICAZIONE ISO 140001

‘ D e ‘

Break responsabile, Blue Break:
una pausa ricca una fresca novita
di soddisfazioni per un consumo

piu pratico, vantaggioso
ed eco-responsabile.
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CERTIFICAZIONE SA 8000 - CODICE ETICO ]

CODICE ETICO E DI . 55
. CONDOTTA Rev. 0 7 = www.eurocert.gr
scattolin Pag. 1di7
EURO
g CERT

CERTIFICATE - -
CERTIHCATO - Y
! R
EUROCERT centifies that the company:
EUROCERT certifica che b aitta
SCATTOLIN DISTRIBUZIONE AUTOMATICA S.R.L. F

Via Torricelll, 15 - 30033 Noale (VE)- Italy

CODICE ETICO E DI CONDOTTA

Il seguente Codice Etico & stato predisposto

in nome e per conto e comunque nell'interesse di

SCATTOLIN DISTRIBUZIONE AUTCMATICA 5.R.L. & di tutto il suo personale
VENDING MACHINK FOR DISPENSING FOOD AND BEVERAGES,

SOMMINISTRAZIONE ALIMENT! £ BEVANDE A MEZZO DISTRISUZIONE AUTOMATICA.

Certified Works Sites
Vi Torricefl, 15 - 30033 Noale (VE) ITALY

to; 151TMLSA

07/07/2020
cato: 06/07/2023

-

0 | 26/02/2020 | EMISSIONE | EDIZIONE GQ RSG DIR -
SA3000 L
Rev. Data Causale Redazione| Verifica | Approvazione N A
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ISTRUZIONE 8 LAVORODIGNITOSO
DIQUALITA ECRESCITA

Progetto “CARTA VALORI SOSTENIBILE E RESPONSABILE” Eoowo
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Nel 2021 a fronte del PERCORSO DI SOSTENIBILITA sviluppato con
(@) : particolare attenzione al CLIMA AZIENDALE, SCATTOLIN ha voluto
scattolin dedicare alle Persone dell’azienda LA REALIZZAZIONE Tutti Insieme

_;g-;«‘\\ vending positivo

della CARTA VALORI .

IL PROGETTO & STATO SVILUPPATO IN 2 PARTI:

* UN PRIMO LAVORO Formativo con un incontro con tutto il Team
per condividere il significato e I'utilita di una Carta Valori
condivisa in Azienda e con gli Stakeholder.

« UN Secondo LAVORO PRATICO con un incontro mensile con i
gruppi delle diverse funzioni aziendali per definire ogni Valore
attraverso:

 UNA DEFINIZIONE DI SIGNIFICATO CONDIVISO,

e DELLE AZIONI CONCRETE che praticare ogni Valore

 DEGLI SLOGAN che aiutano le persone reciprocamente a
richiamare l'attenzione ai valori condivisi ogni giorno.
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2. VALORI DI SCATTOLIN DISTRIBUZIONE AUTOMATICA

DISPO- _
NIBILITA

ESSERE A DISPOSIZIONE dell’azienda nel collaborare per gestire
le diverse situazioni lavorative con i clienti e a disposizione

dei colleghi qualora necessitino di un supporto professionale
per lo sviluppo dei lavori consapevole che I'azienda & sostenibile
quando ogni Persona fa la sua parte di lavoro per contribuire

al buon funzionamento dell'azienda.

AZIONI CONCRETE per praticare . 21
in modo sostenibile il Valore DISPONIBILITA

+ ASCOLTO senza interrompere per comprendere I'esigenza del Collega e in base
alla situazione lavorativa condivisa offro spiegazioni, indicazioni, soluzioni
e se necessario supporto operativo.

+ ACCOLGO con cortesia e positivita le richieste di supporto tecnico e operativo
del Collega.

+ ACCOLGO i consigli e le indicazioni del Collega che mi permettono di lavorare
in modo efficace riducendo sprechi, tempi e costi aziendali.

* PASSO le consegne e le informazioni necessarie e complete al Collega per far si
che lo sviluppo dei lavori NON si blocchi ma che possa continuare.

» CHIEDO spiegazioni per avere una visione chiara e completa della situazione
al fine di svolgere in modo completo e responsabile il lavoro.

+ COLLABORO e AIUTO il collega gualora lo vedo in difficolta nello svolgimento
delle sue mansioni professionali -aiuto in caso di necessita nella copertura
del giro, nel rifornimento del mezzo aziendale, ...

*» SONO APERTO ad ascoltare le richieste del Cliente e a dare una risposta
concreta ed esaustiva per un servizio efficiente e sostenibile nel lungo periodo.

SLOGAN per ricordare 'uno all’altro
il Valore DISPONIBILITA

» Non fare domani quello che potresti fare oggi.

+ Sii come un distributore automatico, ricevi i colpi ma eroga sempre!
* Uno per tutti e tutti per uno.

» Yes, | can.

* Ascolta e informa chi di dovere.

* Una mano lava l'altra.

+ Chiedi e ti sara dato.
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Il Nostro impegno per ’TAGENDA 2030 dello SVILUPPO SOSTENIBILE

17 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI
OBIETTIVI
PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE
<>
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Il nostro intento presente e futuro e di essere fedeli alla nostra MISSIONE AZIENDALE
mantenendo la Sostenibilita, in tutte le sue 4 dimensioni di Governance, Economica,
Sociale e Ambientale, ben integrata nella nostra strategia e operativita aziendale.

"Stamo impegnati a promuovere
consapevolezza nei consumi
attenzione al benessere ed alla
salute, azioni sociali di sostegno al
territorio e Comportamenti virtuosl
nel rispetto dell’ambiente."
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GRAZIE DELLUATTENZIONE
IL DOTTORE COMMERCIALISTA E LA SOSTENIBILITA D’IMPRESA

Le competenze necessarie per affiancare le imprese

La Sostenibilita d’Impresa come Driver Strategico
per SCATTOLIN DISTRIBUZIONE AUTOMATICA
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