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Descrizione del corso:  
Il corso si propone di analizzare gli aspetti principali del credito in sofferenza e del recupero 
crediti quale attività di amministrazione aziendale, con l’obiettivo di suggerire una corretta 
organizzazione degli adempimenti collegati. 
Dopo una prima parte dedicata all’analisi del credito e del debitore, si forniscono informazioni 
relative alla normativa in vigore e alla gestione documentale e operativa (normativa del credito, 
documentazione indispensabile, solleciti di pagamento, intimazioni e risoluzioni, dilazioni e accordi, 
ricevute di incasso, cenni su privacy e GDPR), dalla registrazione del credito scaduto fino all’avvio 
di eventuale azione legale. 
Il corso si compone anche di un approfondimento sugli aspetti contabili e fiscali del credito in 
sofferenza (sistemi d’incasso, insoluti, la rappresentazione in bilancio, interessi di mora e rimborsi 
spese, valutazioni e perdite su crediti, crediti e fallimento). 
 

Obiettivi del corso: 
Il corso, di taglio teorico, ha lo scopo di formare il personale incaricato della gestione e del recupero 
dei crediti nei confronti della clientela.  
 

Programma: 
Come affrontare la gestione del credito 

• Debitore 
• Credito 
• Cosa fare? 

Normativa e gestione documentale e operativa 
• Normativa del credito 
• Documentazione indispensabile 
• Solleciti 
• Intimazioni e risoluzioni 
• Dilazioni e accordi 
• Ricevute d’incasso 
• Azione legale 

Gestione contabile 
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