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Uno stereotipo dei beni culturali??? 

• Residuali rispetto al ‘cuore’ dell’economia 
 

• Un costo più che una fonte di reddito 
 

• Retrospettiva più che prospettiva 



  

  



Ma… è così??? 



 

  











Perché il mondo dei beni culturali 
interessa (o deve interessare) alle 

imprese oggi e in futuro? 
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“I've learned that people will forget what you said, 
people will forget what you did, but people will never 

forget how you made them feel.” 
 

Maya Angelou, 1928-2014 
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Cluetrain Manifesto (1999) 
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Innovazione è 
combinazione 



1. Consumo sempre più estetico, di significati 
2. Prodotti sempre più esperienziali 
3. La comunicazione cerca sempre più engagement 
4. I mercati sono sempre più conversazioni 
5. Il retail è sempre più palcoscenico 
6. Serve sempre più dialogo con le community 
7. Alla ricerca di maggiore open innovation 
8. Urgenza di crescente employee engagement 





Art bonus come 
investimento 

Opportunità 
di fatto, non solo 

buoni principi! 
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